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Stakeholder: definizione e ambito di analisi

2

Obiettivi dell’analisi: esplorare la rete dei rapporti sociali ed economici delle non profit, con 
attenzione alle tipologie di soggetti coinvolti e alle attività realizzate

“Stakeholder: soggetti che influenzano le decisioni strategiche 
dell’istituzione non profit e/o che sono a vario titolo coinvolti 

nell’attività dell’istituzione non profit, per le relazioni di scambio che con essa intrattengono 
o perché ne sono significativamente influenzati”

 Tipologia di soggetti con cui l’istituzione non profit ha relazioni significative

 Modalità  di coinvolgimento realizzate nel corso del 2015

M. Nicosia, Le relazioni con gli stakeholder - Roma, 20 dicembre 2017



Quali Stakeholder? 
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Le INP hanno in prevalenza 
relazioni con gli stakeholder 
interni (soci, volontari, utenti), 
seguiti dagli stakeholder 
‘’istituzionali’’ e dagli altri 
soggetti privati

M. Nicosia, Le relazioni con gli stakeholder - Roma, 20 dicembre 2017

% delle risposte



Per quale tipo di coinvolgimento? Stakeholder
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Da ruoli «passivi» verso 
forme di coinvolgimento più 
attivo, le INP collaborano 
con gli stakeholder per 
definire le proprie attività

M. Nicosia, Le relazioni con gli stakeholder - Roma, 20 dicembre 2017

% delle risposte



Tipologia di soggetti per tipo di coinvolgimento (1)
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Realizzazione di progetti

62% delle INP

M. Nicosia, Le relazioni con gli stakeholder - Roma, 20 dicembre 2017

Consultazione diretta

77% delle INP



Tipologia di soggetti per tipo di coinvolgimento (2)
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M. Nicosia, Le relazioni con gli stakeholder - Roma, 20 dicembre 2017

Valutazione dei risultati 48% delle INP



Tipologia di soggetti per tipo di coinvolgimento (3)
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M. Nicosia, Le relazioni con gli stakeholder - Roma, 20 dicembre 2017

Finanziamento dell’attività

39% delle INP

Fornitura gratuita di spazi, 
servizi e strumenti 

43% delle INP



INP per settore di attività e coinvolgimento degli stakeholder
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Le attività di consultazione spiccano nel settore della Tutela dei diritti (circa 87%)

La progettazione nei settore dell’Istruzione e della Cooperazione internazionale (circa 
78%) 

La valutazione dei risultati nei settore della Sanità e dell’Assistenza sociale (circa 55%)

La fornitura di spazi e strumenti nel settore della Religione (circa 44%)

Il finanziamento nel settore della Cooperazione internazionale (circa 66%)

M. Nicosia, Le relazioni con gli stakeholder - Roma, 20 dicembre 2017
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M. Nicosia, Le relazioni con gli stakeholder - Roma, 20 dicembre 2017

57%
INP con rapporti collaborazione e di 
dipendenza

più stakeholder
Associazioni riconosciute e non 
Settori di attività: Assistenza sociale, Sanità, 
Istruzione e ricerca
20-50 e più volontari 
1-2 Dipendenti
Mission: supporto e sostegno a soggetti deboli 
o in difficoltà
Orientamento: di pubblica utilità
Adottano strumenti di comunicazione 
e fanno raccolta fondi

INP con rapporti di collaborazione

•Un solo stakeholder
•Settori di attività: Sviluppo economico 
e coesione sociale, Relazioni sindacali 
e rappresentanza di interessi
•Orientamento: mutualistico
•Zero volontari 

INP con rapporti di dipendenza 

•Un solo stakeholder
•Settori di attività: Cultura, sport e ricreazione, 
Religione
•Orientamento: mutualistico
•Zero volontari 

Collaborazione 
o Dipendenza?

33%

10%



Grazie per l’attenzione
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