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Il valore aggiunto del volontariato 
Proposta di Linee guida e accompagnamento per la rendicontazione sociale ed economica del-

le Organizzazioni di Volontariato 
 

Si terrà a Roma, il prossimo 19 giugno 2009, il convegno di CSVnet, il Coordinamento Nazionale 
dei Centri d Servizio, sulla rendicontazione economica e sociale delle Organizzazioni di Volonta-
riato (OdV). 
L’evento è il risultato di un percorso che i Centri di Servizio hanno avviato da qualche anno per 
sostenere le associazioni nella redazione dei bilanci e che ha prodotto le linee guida per la ren-
dicontazione economico-gestionale e di missione-sociale delle Organizzazioni di Volontariato, 
elaborate a partire da quelle che l’Agenzia per le Onlus ha prodotto per le organizzazioni non 
profit. 
Rendicontare la qualità dei propri servizi e la trasparenza delle proprie azioni di solidarietà sono 
principi sempre più importanti per un Volontariato chiamato, mai quanto oggi, a comunicare a 
tutti i propri sostenitori e donatori, l’entità delle risorse che riceve, come queste vengono im-
piegate e quali risultati producono. 
Le linee guida proposte da CSVnet costituiscono un valido strumento adatto alle esigenze delle 
OdV, poiché illustrano il processo di rendicontazione e le informazioni che il bilancio di missione 
e il bilancio sociale devono contenere. 
“Queste linee guida, specificatamente pensate per le OdV, rientrano in un nostro progetto per un 
Volontariato sempre più consapevole e autonomo, che sappia, con trasparenza e competenza, 
comunicare la sua funzione di solidarietà e di promozione dei beni comuni – afferma Marco Gra-
nelli, presidente di CSVnet.  
Sono due gli obiettivi che abbiamo – continua Granelli. Il primo è semplificare le procedure di 
rendicontazione: oggi un' associazione è chiamata a tante e differenti rendicontazioni per la Re-
gione, per il 5 per mille, per l’Agenzia delle Entrate, per progetti finanziati dalla fondazioni ban-
carie, per le convenzioni con i Comuni; questo sistema produce confusione e burocrazia, maggio-
re di quello delle società profit e meno efficace. Il secondo riguarda il bisogno che ha il Volonta-
riato di sistemi di rendicontazione che sappiano quantificare non soltanto le risorse spese per 
raggiungere gli obiettivi, ma soprattutto il valore sociale aggiunto che l’azione volontaria forni-
sce alla comunità, al raggiungimento di quei beni comuni così importanti per la coesione sociale 
sempre più necessaria in periodi di crisi e sfiducia come questi.” 

Il convegno, organizzato in collaborazione con la ConVol - Conferenza Permanente Presidenti As-
sociazioni e Federazioni Nazionali di Volontariato - ed il Forum del Terzo Settore, si terrà, dalle 
10.00 alle 14.00,  presso la Sala Conferenze di Palazzo Marini e vedrà la partecipazione di tec-
nici ed esponenti del Volontariato e delle Istituzioni. 
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Il bene va fatto bene! 

 
“I Centri di Servizio devono sostenere il Volontariato per individuare gli strumenti di rendicon-
tazione semplificati e più adeguati per essere trasparenti e comunicare con i propri interlocuto-
ri.” 
Con queste parole Marco Granelli – presidente di CSVnet ha definito questo come uno degli o-
biettivi prioritari che la rete dei Csv sta portando avanti, attraverso un lungo percorso che ha 
portato alla stesura delle Linee guida per la rendicontazione economico-gestionale e di missio-
ne-sociale delle Organizzazioni di Volontariato, presentate oggi nella cornice istituzionale di 
Palazzo Marini a  Roma. 
“Con questo lavoro i Centri di Servizio hanno dimostrato di aver compreso e saputo adattare al 
meglio il modello proposto dall’Agenzia con le Linee guida per il bilancio di esercizio – ha com-
mentato Stefano Zamagni, direttore dell’Agenzia per le Onlus, che nel corso del suo interven-
to ha annunciato anche la prossima pubblicazione delle linee guida per il sostegno a distanza, il 
bilancio sociale e la raccolta fondi.  
Con la redazione del bilancio sociale il Volontariato può misurare e comunicare ai propri inter-
locutori il valore aggiunto sociale che l’azione volontaria fornisce alla comunità.” 
Un commento positivo è giunto anche dal mondo del Volontariato: per Fausto Casini, responsa-
bile della Consulta del Volontariato presso il Forum del Terzo Settore “i Csv  svolgono al me-
glio il ruolo di sostegno e supporto al mondo del Volontariato per realizzare una rendicontazio-
ne autonoma e trasparente”. Emma Cavallaro, vicepresidente ConVol  ha sottolineato invece 
come “le Linee guida possano diventare un modo attraverso cui il Volontariato può conoscersi, 
per operare al meglio e gestire con un più etica le risorse ricevute.”  
Anche il Ministero del Lavoro, della salute e delle Politiche Sociali vuole partecipare in modo 
attivo al percorso di accompagnamento delle OdV ma anche degli altri soggetti del non profit 
ad una rendicontazione sociale più efficace e trasparente: “Proporremo un gruppo di lavoro – ha 
affermato il Direttore Generale per il Volontariato, Marina Gerini, per contribuire ad un per-
corso che aiuti il Volontariato ad acquisire una maggiore consapevolezza di se, del proprio ope-
rato, e dei bisogni dei propri interlocutori”.   
“Siamo aperti ad un interlocuzione con il mondo del Terzo Settore per semplificare e rendere 
più agevole la rendicontazione” ha concluso infine Vincenzo Busa, dell’Agenzia delle Entrate. 
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VOLONTARIATO: CENTRI SERVIZI CSVNET, PRESENTATE LINEE GUIDA 
AIUTO AL SETTORE CON STRUMENTI PER LA GESTIONE E I RENDICONTI 
 
(ANSA) - ROMA, 19 GIU - "I Centri di Servizio devono  
sostenere il Volontariato per individuare gli strumenti di  
rendicontazione semplificati e più adeguati per essere  
trasparenti e comunicare con i propri interlocutori."  Con  
queste parole Marco Granelli, presidente di CSVnet ha definito  
questo come uno degli obiettivi prioritari che la rete dei  
Centri servizi per il volontariato sta portando avanti con le  
Linee guida per la rendicontazione economico-gestionale e di  
missione-sociale delle Organizzazioni di Volontariato,  
presentate oggi a  Roma. 
 "Con questo lavoro i Centri di Servizio hanno dimostrato di  
aver compreso e saputo adattare al meglio il modello proposto  
dall'Agenzia con le Linee guida per il bilancio di esercizio -  
ha commentato Stefano Zamagni, direttore dell'Agenzia per le  
Onlus, che nel corso del suo intervento ha annunciato anche la  
prossima pubblicazione delle linee guida per il sostegno a  
distanza, il bilancio sociale e la raccolta fondi". 
Un commento positivo è giunto anche dal mondo del  
volontariato: per Fausto Casini, responsabile della Consulta del  
Volontariato presso il Forum del Terzo Settore "i Csv svolgono  
al meglio il ruolo di sostegno e supporto al mondo del  
Volontariato per realizzare una rendicontazione autonoma e  
trasparente". Emma Cavallaro, vicepresidente ConVol ha  
sottolineato invece come "le Linee guida possano diventare un  
modo attraverso cui il Volontariato può conoscersi, per operare  
al meglio e gestire con un più etica le risorse ricevute."   
Anche il Ministero del Lavoro, della salute e delle Politiche  
Sociali vuole partecipare in modo attivo al percorso di  
accompagnamento delle OdV ma anche degli altri soggetti del non  
profit ad una rendicontazione sociale più efficace e  
trasparente: "Proporremo un gruppo di lavoro - ha affermato il  
Direttore Generale per il Volontariato, Marina Gerini, per  
contribuire ad un percorso che aiuti il Volontariato ad  
acquisire una maggiore consapevolezza di se, del proprio  
operato, e dei bisogni dei propri interlocutori". 

 Venerdì 19 giugno 2009 



VOLONTARIATO - Arrivano le linee guida del Csvnet 
Arrivano le linee guida per la redazione dei bilanci economico-finanziari e di missione 
sociale per le organizzazioni di volontariato. Presentata oggi a Palazzo Marini la proposta 
del Coordinamento nazionale dei centri di servizio (Csvnet) elaborata a partire da quella 
dell'Agenzia delle Onlus. Gli   obiettivi: dare uniformità e semplificare la rendicontazio-
ne, conservando l'autonomia e la specificità delle singole associazioni, quantificare e co-
municare il valore aggiunto del volontariato italiano. Al centro della proposta per il bilan-
cio finanziario, le caratteristiche gestionali degli enti no profit. Distinzione tra bilancio di 
missione e bilancio sociale la parola chiave per coinvolgere gli stakeholder. vai>> 

 Sabato 20 giugno 2009 



Rassegna stampa 
 

Il valore aggiunto del Volontariato 
 

Proposta di linee guida e accompagnamento 
per la rendicontazione sociale ed 

economica delle Organizzazioni di Volontariato 
 

 - Quotidiani - 



 Sabato 20 giugno  2009 



 Sabato 20 giugno  2009 



Rassegna stampa 
 

Il valore aggiunto del Volontariato 
 

Proposta di linee guida e accompagnamento 
per la rendicontazione sociale ed 

economica delle Organizzazioni di Volontariato 
 

 - Web - 



CSVnet: Il valore aggiunto del Volontariato. 

Data di pubblicazione: 09/06/2009 
 
Si terrà a Roma il 19 giugno il convegno realizzato da CSVnet, Forum del Terzo Settore e ConVol. E' previsto per venerdì 
19 giugno a Roma, dalle ore 10.00 alle 14.00, il convegno "Il valore aggiunto del Volontariato. Proposta di linee 
guida e accompagnamento per la rendicontazione sociale ed economica delle Organizzazioni di Volontariato", 
realizzato da CSVnet in collaborazione con il Forum del Terzo Settore e la ConVol.  
Al centro saranno le proposte di linee guida per il volontariato elaborate a partire da quelle dell'Agenzia per le 
Onlus per le organizzazioni non profit.  
 
Da alcuni anni CSVnet conduce un'azione di sostegno al volontariato nella formazione, consulenza e accompa-
gnamento nella redazione e gestione dei bilanci. CSVnet ritiene infatti che questo tipo di sostegno rientri tra le 
azioni dei CSV, soprattutto perchè aiuta il volontariato a rendicontare e comunicare la propria azione e l'impiego 
delle proprie risorse, umane ed economico finanziare nei confronti dei propri interlocutori privilegiati. 
 
Il convegno, che si terrà presso la Sala Conferenza di Palazzo Marini, in via del Pozzetto, vedrà la partecipazione 
di Marco, Granelli, presidente di CSVnet; Fausto Casini, coordinatore Forum Terzo Settore e responsabile Con-
sulta Volontariato; Emma Cavallaro, vice presidente Convol; Stefano Zamagni, Agenzia per le Onlus; Mario 
Paolo Moiso, consulente CSVnet e membro del Consiglio Nazionale dei dottori Commercialisti ed esperti conta-
bili; Gherarda Guastalla Lucchini, Consigliere Ferpi e Segretario Generale Oscar di Bilancio; Marco Livia, diret-
tore IREF; Stefano Marchettini, direttore ACRI ed infine Alessandro Messina, responsabile Settore Crediti Re-
tail ABI. 
 
Programma: 

 Martedì 9 giugno  2009 Comitato Volontariato 



 Lunedì 15 giugno 2009 



IL VALORE AGGIUNTO DEL VOLONTARIATO, PROPOSTA DI LINEE GUIDA E 
ACCOMPAGNAMENTO PER LA RENDICONTATZIONE SOCIALE E' il titolo del 
convegno che si terrà a Roma venerdì 19 giugno 2009 dalle ore 10.00 alle 14.00 Palazzo Ma-
rini - Sala Conferenze Via del Pozzetto, 158. Al centro del Convegno le proposte di linee 
guida per il volontariato elaborate a partire da quelle dell'Agenzia per le Onlus per le organiz-
zazioni non profit. Da alcuni anni CSVnet, Coordinamento Nazionale dei Centri di Servizio 
per il Volontariato conduce un'azione di sostegno al volontariato nella formazione, consulen-
za e accompagnamento nella redazione e gestione dei bilanci. CSVnet ritiene infatti che que-
sto tipo di aiuto rientri tra le azioni dei Centri di Servizio per il Volontariato (CSV), soprat-
tutto perchè aiuta il volontariato a rendicontare e comunicare la propria azione e l'impiego 
delle proprie risorse, umane ed economico finanziare nei confronti dei propri interlocutori 
privilegiati. Per informazioni dettagliate sul programma: CSVnet - Coordinamento Nazionale 
dei Centri di Servizio per il Volontariato Via Cavour, 191 - 00184 Roma tel. 06 45504996 

 Mercoledì 17 giugno  2009 



VOLONTARIATO. Csv: puntare sulla trasparenza 

19 giugno 2009 

•  
•  
•  
Uno degli obiettivi prioritari che la rete dei Csv sta portando avanti è l’individuazione di strumenti di rendi-
contazione semplificati e più adeguati per essere trasparenti. 

 

«I Centri di Servizio devono sostenere il Volontariato per individuare gli strumenti di rendicontazione semplifi-
cati e più adeguati per essere trasparenti e comunicare con i propri interlocutori». Con queste parole Marco 
Granelli, presidente di   CSVnet, ha definito questo come uno degli obiettivi prioritari che la rete dei Csv sta 
portando avanti, attraverso un lungo percorso che ha portato alla stesura delle Linee guida per la rendicontazio-
ne economico-gestionale e di missione-sociale delle Organizzazioni di Volontariato, presentate oggi nella cor-
nice istituzionale di Palazzo Marini a  Roma. 
«Con questo lavoro i Centri di Servizio hanno dimostrato di aver compreso e saputo adattare al meglio il mo-
dello proposto dall’Agenzia con le Linee guida per il bilancio di esercizio», ha commentato Stefano Zamagni, 
direttore dell’Agenzia per le Onlus, che nel corso del suo intervento ha annunciato anche la prossima pubblica-
zione delle linee guida per il sostegno a distanza, il bilancio sociale e la raccolta fondi, «Con la redazione del 
bilancio sociale il Volontariato può misurare e comunicare ai propri interlocutori il valore aggiunto sociale che 
l’azione volontaria fornisce alla comunità». 
Un commento positivo è giunto anche dal mondo del Volontariato: per Fausto Casini, responsabile della Con-
sulta del Volontariato presso il Forum del Terzo Settore «i Csv  svolgono al meglio il ruolo di sostegno e sup-
porto al mondo del Volontariato per realizzare una rendicontazione utonoma e trasparente». Emma Cavallaro, 
vicepresidente ConVol  ha sottolineato invece come «le Linee guida possano diventare un modo attraverso cui 
il Volontariato può conoscersi, per operare al meglio e gestire con un più etica le risorse ricevute».  
Anche il Ministero del Lavoro, della salute e delle Politiche Sociali vuole partecipare in modo attivo al percor-
so di accompagnamento delle OdV ma anche degli altri soggetti del non profit ad una rendicontazione sociale 
più efficace e trasparente: «Proporremo un gruppo di lavoro», ha affermato il Direttore Generale per il Volonta-
riato, Marina Gerini, per contribuire ad un percorso che aiuti il Volontariato ad acquisire una maggiore consa-
pevolezza di se, del proprio operato, e dei bisogni dei propri interlocutori».   
«Siamo aperti ad un interlocuzione con il mondo del Terzo Settore per semplificare e rendere più agevole la 
rendicontazione» ha concluso infine Vincenzo Busa, dell’Agenzia delle Entrate. 

Venerdì19 giugno  2009 



 Venerdì 19 giugno 2009 



19/06/2009 Il valore aggiunto del Volonta-
riato 
 
Si terrà venerdì 19 giugno a Roma (Palazzo Marini Sala Conferenze, Via del Pozzetto, 158), dalle 
ore 10.00 alle 14.00, un convegno sulla rendicontazione economico-gestionale e di missione-
sociale delle Organizzazioni di Volontariato, realizzato da CSVnet in collaborazione con il Forum 
del Terzo Settore e la ConVol. Al centro saranno le proposte di linee guida per il volontariato ela-
borate a partire da quelle dell'Agenzia per le Onlus per le organizzazioni non profit. 
Da alcuni anni CSVnet conduce un'azione di sostegno al volontariato nella formazione, consulenza 
e accompagnamento nella redazione e gestione dei bilanci. CSVnet ritiene infatti che questo tipo di 
sostegno rientri tra le azioni dei CSV, soprattutto perchè aiuta il volontariato a rendicontare e comu-
nicare la propria azione e l'impiego delle proprie risorse, umane ed economico finanziare nei con-
fronti dei propri interlocutori privilegiati. 
Programma 

Coordina i lavori: Valentina Melis, Il Sole 24 Ore 

Venerdì 19 giugno 2009 



Venerdì 19 giugno 2009 


