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Rivalutiamoci: Programmazione e Valutazione dei CSV  

Programmare e Valutare l’azione di un CSV sono due azioni fondamentali per un volontariato che 

vuole essere protagonista del suo sviluppo e utilizzare al meglio l’opportunità offerta dall’art. 15 

della legge 266/91 di realizzare CSV a disposizione del volontariato per sostenere e qualificare la 

sua attività. L’azione di Valutazione è nello stesso tempo un’azione fondamentale per i principali 

stakeholders dei CSV e del volontariato: le Istituzioni pubbliche che rappresentano la comunità, le 

Fondazioni di origine bancaria che mettono a disposizione le risorse, i soggetti del Terzo Settore 

che costituiscono una fondamentale espressione delle comunità, i Comitati di Gestione che costi-

tuiscono gli organi di controllo di legittimità dei CSV. Un processo di valutazione che a partire dal-

le prestazioni vuole analizzare anche la governance e l’impatto.  

 

CSVnet mette a disposizione del Volontariato e dei suoi interlocutori le linee guida sulla program-

mazione e sulla valutazione dei CSV: un primo passo a testimonianza della propria trasparenza, a 

servizio della volontà di migliorare la propria qualità per incrementare la crescita interna della 

propria classe dirigente, a disposizione di un dibattito con il volontariato e gli interlocutori per una 

programmazione partecipata a servizio dell’autonomia e dello sviluppo del volontariato e per la 

realizzazione di un sistema complesso e condiviso di valutazione.  

 

PROGRAMMA 
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Mercoledì 29 aprile  2009 



ROMA 22 MAGGIO 2009 - RIVALUTIAMOCI:PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE DEI CENTRI 
DI SERVIZIO 

18/05/2009 
CSVnet presenta le linee guida per la programmazione e la valutazione dei CSV 
L'evento si svolgerà in Via Palestro, 68 dalle ore 10:30 alle 14:00 

18 maggio 2009 



Rivalutiamoci: Programmazione e Valutazione dei Centri di Servizio … 
ConfiniOnline 
Programmare e Valutare l'azione di un CSV sono azioni fondamentali per un volontariato che vuole essere 
protagonista del suo sviluppo e utilizzare al meglio l'opportunità offerta dall'art. 15 della legge 266/91 di creare 
Centri di Servizio a …  

Giovedì 30 aprile  2009 



CSVnet: "Rivalutiamoci: Programmazione e Valutazione dei Centri di Servizio per il Volontariato" 

Data di pubblicazione: 14/05/2009 
 
Durante il convegno, che si terrà il 22 maggio a Roma, saranno presentate le linee guida per la programmazione e la valutazione dei CSV. 
CSVnet organizza il Convegno "Rivalutiamoci: Programmazione e Valutazione dei Centri di Servizio per il Volontariato" 
che si terrà a Roma venerdì 22 maggio 2009 dalle ore 10.30 alle 14.00, in Via Palestro, 68. Durante l'incontro saranno presentate le 
linee guida per la programmazione e la valutazione dei CSV. 
 
Programmare e Valutare l’azione di un CSV sono due azioni fondamentali per un volontariato che vuole essere protagonista del suo 
sviluppo e utilizzare al meglio l’opportunità offerta dall’art. 15 della legge 266/91 di realizzare CSV a disposizione del volontariato 
per sostenere e qualificare la sua attività. L’azione di Valutazione è nello stesso tempo un’azione fondamentale per i principali sta-
keholders dei CSV e del volontariato: le Istituzioni pubbliche che rappresentano la comunità, le Fondazioni di origine bancaria che 
mettono a disposizione le risorse, i soggetti del Terzo Settore che costituiscono una fondamentale espressione delle comunità, i 
Comitati di Gestione che costituiscono gli organi di controllo di legittimità dei CSV. Un processo di valutazione che a partire dalle 
prestazioni vuole analizzare anche la governance e l’impatto. 
 
CSVnet mette a disposizione del Volontariato e dei suoi interlocutori le linee guida sulla programmazione e sulla valutazione dei 
CSV: un primo passo a testimonianza della propria trasparenza, a servizio della volontà di migliorare la propria qualità per incre-
mentare la crescita interna della propria classe dirigente, a disposizione di un dibattito con il volontariato e gli interlocutori per una 
programmazione partecipata a servizio dell’autonomia e dello sviluppo del volontariato e per la realizzazione di un sistema com-
plesso e condiviso di valutazione. 
 
PROGRAMMA 
 
Ore 10.00 Registrazione partecipanti 
 
Ore 10.30 Introduzione di Luigino Vallet, Consigliere CSVnet 
Coordina i lavori: Roberto Museo, Direttore CSVnet 
 
Ore 10.40 Presentazione delle Linee guida per la valutazione dei servizi dei CSV 
Daniela Mesini, Economista e ricercatrice senior IRS 
 
Ore 11.00 Presentazione delle Linee guida per la programmazione dei CSV 
Alessandro Fedeli, Direttore CSV Marche 
 
Ore 11.20 Un commento dal mondo scientifico 
Emanuele Ranci Ortigosa, Direttore scientifico IRS 
Andrea Volterrani, Università Tor Vergata di Roma 
 
Ore 12.00 Un commento dal Volontariato e dagli Stakeholders dei CSV 
Massimo Giusti, Acri - Vice Presidente Fondazione Cassa di Risparmio di Modena 
Pier Giorgio Licheri, Presidente Convol 
Carlo Vimercati, Presidente Consulta Coge 
Maurizio Mumolo, Direttore Forum Terzo Settore 
Stefano Valdegamberi, Coordinatore Assessori regionali Servizi Sociali e Assessore Politiche Sociali Regione Veneto 
Marina Gerini, Direttore Generale per il Volontariato, l’Associazionismo e Formazioni Sociali Ministero del Lavoro, della Salute e 
delle Politiche Sociali 
 
Ore 13.30 Conclusioni 
Marco Granelli, Presidente CSVnet 
 
Si prega di confermare la partecipazione al presente indirizzo email: comunicazione@csvnet.it. 
 

Comitato Volontariato Giovedì 21 maggio 2009 



22/5/2009 - Convegno Rivalutiamoci: programmazione e valutazione dei Centri di Servizio per il Volontariato 
(Cnv) 

 
CSVnet presenta le linee guida per la programmazione e la valutazione dei CSV 
Roma, venerdì 22 maggio 2009 
in Via Palestro, 68 
 
Scarica il programma: 

allegato.pdf 
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Giovedì 21 maggio 2009 



Giovedì 21 maggio 2009 



Rivalutiamoci. Programmazione e Valutazione dei CSV  

 

 

Si intitola “Rivalutiamoci. Programmazione e Valutazione dei Centri di Servizio per il Volontariato” il 

convegno che CSVnet, il Coordinamento Nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato, ha or-

ganizzato a Roma per il prossimo 22 maggio.  

 

L’iniziativa sarà l’occasione per presentare le “Linee Guida sulla Programmazione e Valutazione dei 

Centri” un documento che CSVnet mette a disposizione di tutti i propri interlocutori per testimonia-

re l’esigenza di sviluppare la propria governance attraverso una Programmazione sempre più parte-

cipata delle attività dei Centri di Servizio e la realizzazione di un sistema di Valutazione condiviso. 

 

La Valutazione delle prestazioni, dei processi partecipativi e organizzativi della governance, e del-

l’impatto sociale delle attività dei Centri di Servizio è essenziale, non solo sul piano dello sviluppo 

interno dei Centri, ma soprattutto nel rapporto che essi intrecciano con tutto il Volontariato e gli 

interlocutori esterni, perché serve a capire quanto l’azione dei CSV risponda con efficienza ed effi-

cacia ai bisogni delle organizzazioni .  

 

I lavori, che saranno introdotti da Luigino Vallet, consigliere di CSVnet e moderati da Roberto Mu-

seo, direttore di CSVnet, vedranno la partecipazione, in qualità di relatori, di Emanuele Ranci Orti-

gosa, direttore scientifico IRS, Andrea Volterrani dell’Università Tor Vergata di Roma e Alessandro 

Fedeli, direttore del CSV Marche. 

 

Interverranno inoltre importanti esponenti del mondo del Volontariato e delle Istituzioni, fra cui 

Massimo Giusti dell’Acri e Vice Presidente della Fondazione Cassa di Risparmio di Modena, Carlo 

Vimercati, Presidente Consulta Co.Ge. e Marina Gerini, alla sua prima uscita pubblica come Diretto-

re Generale per il Volontariato, l’Associazionismo e Formazioni Sociali Ministero del Lavoro, della 

Salute e delle Politiche Sociali.  
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Giovedì 21 maggio 2009 



Venerdì 22 maggio 2009 


